Condiciones de uso

CONDICIONES GENERALES DE UTILIZACION DEL SITIO WEB DE ANTON JUVE |
SANTACANA

Introduccion

Para dar cumplimiento con lo establecido en la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios
de la sociedad de la informaciéon y de comercio electrénico, a continuacién se indican las
Condiciones Generales de Uso que regulan el uso de los contenidos y servicios de este
sitio Web.

Titular: Anton Juvé i Santacana

Av. Montserrat, 27, 08700 Igualada (Barcelona)

634200050
e-mail: info@cosmetia.es

http://www.farmacosmetia.com
CIF: 37646312G

N° colegiado: 6702

Colegio Oficial de Farmacéuticos de la provincia de Barcelona
C/ Girona 64-66, 08009 Barcelona

Tel. (+34) 93 244 07 10

Su objeto es la intermediacién del comercio, servicios de publicidad, relaciones publicas
y similares asi como la explotacion electronica por cuenta de terceros. Dichas
actividades podran ser realizadas por la sociedad ya directamente, ya indirectamente,
incluso mediante la titularidad de acciones o participaciones en otras sociedades de
objeto idéntico o analogo.

1. Usuarios

El acceso a la Pagina Web es libre y gratuito. No obstante, es posible que en relacién
con determinados contenidos y servicios, el Usuario deba rellenar un formulario con los
datos personales que se le soliciten. El acceso a y/o uso del sitio Web de Anton Juvé i
Santacana atribuye a quien lo realiza la condicion de usuario, aceptando, desde ese
mismo momento, plenamente y sin reserva alguna, las presentes condiciones
generales, asi como las condiciones particulares que, en su caso, complementen,
modifiquen o sustituyan las condiciones generales en relacion con determinados
servicios y contenidos del sitio Web.

2. Uso del sitio Web, sus servicios y contenidos

El usuario se compromete a utilizar el sitio Web y sus servicios y contenidos sin
contravenir la legislacion vigente, la buena fe, los usos generalmente aceptados y el
orden publico. Asi mismo, queda prohibido, el uso del Web con fines ilicitos o lesivos
contra Anton Juvé i Santacana o cualquier tercero, o que, de cualquier forma, puedan
causar perjuicio o impedir el normal funcionamiento del sitio Web. Respecto de los
contenidos (informaciones, textos, graficos, archivos de sonido y/o imagen, fotografias,
disefios, etc.), se prohibe:



e Su reproduccion, distribucidon o modificacion, a menos que se cuente con la
autorizacion de sus legitimos titulares o resulte legalmente permitido.

e Cualquier vulneracion de los derechos de Anton Juvé i Santacana o de sus
legitimos titulares sobre los mismos.

e Su utilizacién para todo tipo de fines comerciales o publicitarios, distintos de los
estrictamente permitidos.

e Cualquier intento de obtener los contenidos del sitio Web por cualquier medio
distinto de los que se pongan a disposicion de los usuarios asi como de los que
habitualmente se empleen en la red, siempre que no causen perjuicio alguno al
sitio Web de Anton Juvé i Santacana.

3. Modificacion unilateral

Anton Juvé i Santacana podra modificar unilateralmente y sin previo aviso, siempre que
lo considere oportuno, la estructura y disefio del sitio Web, asi como modificar o
eliminar, los servicios, los contenidos y las condiciones de acceso y/o uso del sitio Web.
4. Hiperenlaces

Aquellos sitios web que establezcan hiperenlaces ("hyperlinks") con las paginas del
presente sitio web de la Empresa deberan abstenerse de reproducir dichas paginas.
Quedan expresamente prohibidos los enlaces marco, los enlaces profundos y los
enlaces de imagen o cualesquiera otros que puedan atentar contra los derechos
propietarios de la Empresa, tales como serian la competencia desleal, la publicidad
ilicita, los derechos de propiedad intelectual e industrial, los derechos de imagen, el
honor, y la reputacién comercial o similares. Igualmente, deberan abstenerse de utilizar
signos distintivos, nombres comerciales, rotulos, informaciones o cualquier otro
contenido propio del sitio web, salvo la indicacion que forme parte del propio enlace
("link™) y siempre que ello esté amparado legal y/o contractualmente, por ejemplo bajo
nuestra politica de marca, especialmente, en los casos de confusién o asociacion. Lo
anterior se hace extensivo a su uso como metaetiquetas, palabras clave o similares,
incluido su uso especifico en buscadores.

En ningun caso se podra dar a entender ni declararse que la Empresa ha autorizado,
interviene, asume, participa o ha supervisado en forma alguna los contenidos de la
pagina en la que figure el hiperenlace, metaetiqueta, palabra clave o similares, ni tan
siquiera que consiente la propia inclusion de éstos, salvo autorizacion expresa.

5. Exclusiéon de Garantias y responsabilidad

Anton Juvé i Santacana, no otorga ninguna garantia ni se hace responsable, en ningun
caso, de los dafos y perjuicios de cualquier naturaleza que pudieran traer causa de:

¢ La falta disponibilidad, mantenimiento y efectivo funcionamiento del Web y/o de
Sus servicios o contenidos.

¢ La falta de utilidad, adecuacion o validez del Web y/o de sus servicios o
contenidos para satisfacer necesidades, actividades o resultados concretos o
expectativas de los usuarios.

e L a existencia de virus, programas maliciosos o lesivos en los contenidos.

e La recepcion, obtencidn, almacenamiento, difusion o transmision, por parte de los
usuarios, de los contenidos.

e El uso ilicito, negligente, fraudulento, contrario a las presentes Condiciones
Generales, a la buena fe, a los usos generalmente aceptados o al orden publico,
del sitio Web, sus servicios o contenidos, por parte de los usuarios.

6. Duracion
La duracion de la prestacion del servicio del sitio Web y de los servicios es de caracter
indefinido. Sin perjuicio de lo anterior, Anton Juvé i Santacana se reserva el derecho



para, interrumpir, suspender o terminar la prestacion del servicio del Web o de
cualquiera de los servicios que lo integran, en los mismos términos que se recogen en la
condicion tercera.

7. Propiedad Intelectual

A los efectos de preservar los posibles derechos de propiedad intelectual, en el caso de
gue cualquier usuario o un tercero considere que se ha producido una violacién de sus
legitimos derechos por la introduccion de un determinado contenido en el Web, debera
notificar dicha circunstancia a Anton Juvé i Santacana indicando:

¢ Datos personales del interesado titular de los derechos presuntamente infringidos.
Si la reclamacion la presenta un tercero distinto del interesado, debera indicar la
representacion con la que actia.

e Indicacién de los contenidos protegidos por los derechos de propiedad intelectual
y su ubicacién en el Web.

¢ Acreditacién de los citados derechos de propiedad intelectual.

e Declaracion expresa en la que el interesado se responsabiliza de la veracidad de
las informaciones facilitadas en la notificacion.

La marca FARMACOSMETIA y las correspondientes marcas graficas son todas ellas
marcas registradas y queda prohibida su reproduccion o uso sin la autorizacion de su
titular. La legitimidad de los derechos de propiedad intelectual o industrial
correspondientes a los contenidos aportados por terceros es de la exclusiva
responsabilidad de los mismos.

8. Politica de privacidad

Las presentes condiciones relativas a Politica de Privacidad son parte de las presentes
condiciones generales.

9. e-Commerce

Obligaciones de Anton Juvé i Santacana.

En lo referente a la oferta de cualquier producto o servicio que se puedan adquirir via el
sitio web, la compafiia se compromete a:

e Proporcionar la informacion exacta, clara e inequivoca de las caracteristicas
especificas de los productos, de los servicios, del contenido o de las herramientas
gue son solicitados por el usuario, asi como de los precios y cualquier impuesto
aplicable.

¢ Informar especificamente al usuario de la existencia de estos términos y
condiciones y ponerlas a su disposicién, junto con cualquier condicién especifica
aplicable en el acuerdo de licencia del usuario final del articulo en cuestion.

e Excepto en el caso de esos productos y servicios que se proporcionen
inmediatamente (las descargas, por ejemplo), proporcionar la confirmacién de que
la transaccion ha sido aceptada dentro de 24 horas tras el pago (donde se
requiera) y de la aceptacion de las condiciones aplicables por el usuario.

e Enviar al usuario el recibo del pago o factura de los productos o los servicios
contratados de la Empresa.

Obligaciones del usuario
El usuario se compromete a:

e Satisfacer las obligaciones establecidas en estos términos y condiciones, asi como
las condiciones especificas establecidas en el sitio web en lo referente a los
productos, a los servicios, al contenido y a las herramientas ofrecidos por la
Empresa.
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e Llenar el formulario para el registro y la compra de productos, de servicios, del
contenido y de herramientas con la informacion verdadera y exacta, donde sea un
requisito obligatorio tal informacién para tener acceso o comprar los productos de
la Empresa, a los servicios, al contenido o a las herramientas.

e Utilizar los productos, los servicios, el contenido y las herramientas de acuerdo
con las especificaciones presentadas en estas condiciones y solamente para los
propésitos establecidos en el acuerdo de licencia del usuario final.

e Proporcionar, en el caso de comprar productos, servicios, contenido y
herramientas, los detalles financieros requeridos por la Empresa, y pagar todas las
sumas debidas de acuerdo con el método de pago y los precios establecidos
publicados por la Empresa en relacion a cada producto o servicio en el momento
gue se contrate.

e Evitar enviar los mensajes que podrian impedir o interferir con la operacion normal
de los servicios ofrecidos por la Empresa. En cualquier momento, el usuario sera
solamente responsable de los mensajes que él componga y envie, asi como los
datos que proporcione.

Precios

Los precios y las tarifas que corresponden a la compra de productos y de servicios del
usuario seran los que aparecen en este sitio web en el momento en el que el usuario
inicie el proceso de compra del producto o del servicio. Asimismo, las condiciones
referentes a cualquier coste del envio y los impuestos quedaran especificados en la
pagina correspondiente del sitio web.

Si el producto o el servicio contratado por el usuario necesita ser entregado fisicamente,
los costes de envio pueden variar segun la localizacién geogréfica de la entrega y seran
satisfechos por el usuario. La Empresa se reserva el derecho a modificar las tarifas y la
lista de precios publicados en su sitio web. En ningun caso, cualesquier cambios no se
aplicaran a los productos y a los servicios contraidos antes de la modificacion, a
excepcion de los conceptos relacionados con la renovacion de productos y/o de
servicios.

Los métodos de pago para los servicios se especificaran en las condiciones
correspondientes cuando se contraten y estaran siempre disponibles para el usuario
antes de que sea contratado. La Empresa se reserva el derecho de cancelar los
servicios contratados por el usuario en caso de que éste no respete los métodos de
pago estipulados, o no pague los productos y/o los servicios.

Entrega de pedidos

Todos los pedidos de productos estan sujetos a la disponibilidad de los mismos. En este
sentido, si se producen dificultades en cuanto al suministro de productos o si no quedan
articulos en stock, nos reservamos el derecho de facilitarle informacion acerca de
productos sustitutivos de calidad y valor igual o superior que usted podra encargar. Si
no desea hacer un pedido de esos productos sustitutivos, le reembolsaremos cualquier
cantidad que pudiera usted haber abonado.

Si por algun motivo no pudiésemos cumplir con la fecha de entrega, le informaremos de
esta circunstancia y le daremos la opcién de seguir adelante con la compra
estableciendo una nueva fecha de entrega o bien de anular el pedido con el reembolso
total del precio pagado.

A efectos de las presentes Condiciones, se entendera que se ha producido la "entrega”
o que el pedido ha sido entregado en el momento de firmar la recepcion del mismo en la
direccién de entrega convenida.



Usted adquirira la propiedad de los productos cuando recibamos el pago completo de
todas las cantidades debidas en relacién con los mismos, incluidos los gastos de envio,
o bien en el momento de la entrega, si ésta tuviese lugar en un momento posterior.

Impuestos

Los precios mostrados en el momento del pago incluyen el impuesto sobre el valor
afiadido (impuesto del IVA), cuando sea aplicable. Las ventas a las personas de dentro
de la Unién Europea llevan IVA. Las ventas fuera de la Unidn Europea, o en las
Canarias, en Ceuta o Melilla estan exentas de IVA.

10. Legislacion aplicable y Jurisdiccion

Las presentes Condiciones Generales, el uso de nuestra pagina web y los contratos de
compra de productos a través dicha pagina web se regiran por la legislacion espariola.

Cualquier controversia que surja o guarde relacion con el uso de la pagina web o con
dichos contratos sera sometida a la jurisdiccion no exclusiva de los juzgados y
tribunales espafioles.

Si Usted esté contratando como consumidor, nada en la presente clausula afectaré a los
derechos que como tal le reconoce la legislacion vigente.



Politica de privacidad

POLITICA DE PRIVACIDAD DEL SITIO WEB DE ANTON JUVE | SANTACANA
Introduccion

Para dar cumplimiento con lo establecido en la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios
de la sociedad de la informacion y de comercio electrénico, a continuacion se indican las
Condiciones Generales de Uso que regulan el uso de los contenidos y servicios de este
sitio Web.

Titular: Anton Juvé i Santacana

Av. Montserrat, 27, 08700 Igualada (Barcelona)
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Sin perjuicio de las condiciones, clausulas o advertencias especificas que se establecen
en aquellas areas, lugares o formularios de registro del sitio web a través de los cuales
el usuario puede realizar una solicitud de informacién o peticion de productos y
servicios, o bien establecer comunicacion con la Empresa, a continuacion se establecen
las condiciones que rigen el sitio web de Anton Juvé i Santacana (en adelante "la
Empresa") en relacion con el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal. No obstante, la seguridad
técnica en un medio como Internet no es inexpugnable y pueden existir filtraciones por
actuaciones dolosas de terceros.

a) Confidencialidad

Tanto la entidad responsable de los ficheros como quienes intervengan en cualquier
fase del tratamiento y las entidades a quienes les hayan sido comunicados, al amparo
de la autorizacion conferida por el usuario, se hallan sometidos al mas estricto secreto
profesional, comprometiéndose expresamente a adoptar los niveles de proteccion y las
medidas necesarias de indole técnica y organizativa que garanticen la seguridad de los
datos de caracter personal y eviten su alteracién, mal uso, pérdida, robo, tratamiento o
acceso no autorizado, ya a nivel externo como en el marco de la propia estructura y
personal dependiente, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los
datos almacenados y los riesgos a que estan expuestos, provengan éstos de la accion
humana o del medio fisico o natural. Asimismo se garantiza el tratamiento y registro en
ficheros, programas, sistemas, equipos, locales y centros, que cumplen los requisitos y
condiciones de integridad y seguridad establecidos en la normativa en cada momento
vigente.



b) Navegacion

La simple navegacion a través del sitio web de la Empresa tiene caracter gratuito y no
exige el registro previo por parte del usuario, si bien presupone la aceptacion por parte
del usuario de las condiciones generales sobre el presente sitio web. Se advierte
expresamente al usuario que el sitio web de la Empresa utiliza "cookies". Dichas
cookies son pequefios ficheros de datos que se generan en el ordenador del usuario los
cuales se asocian Unicamente con un usuario anénimo. Las cookies utilizadas no
pueden leer datos de su disco duro ni leer los archivos cookie creados por otros
proveedores. Las cookies permiten reconocer a los usuarios Unicamente en el caso de
gue se hayan registrado, a fin de que no tengan que hacerlo en cada visita para acceder
a las areas o servicios reservados exclusivamente a ellos. Asimismo facilitan
informacion sobre la fecha y hora de la ultima vez que el usuario visité nuestro web y los
contenidos elegidos en la navegacion. El usuario tiene la posibilidad de configurar su
navegador para ser avisado de la recepcion de cookies en su disco duro o desactivar si
lo desea la capacidad de almacenar dichas cookies en su disco duro.

c) Tratamiento de datos de caracter personal

Los datos personales proporcionados por el usuario en el momento de la solicitud,
suscripcioén o contratacion de productos o servicios, y cualquier otro facilitado durante su
relacion, comportara ademas la aceptacion de caracter voluntario por su parte con
relacion al tratamiento de dichos datos personales por la Empresa a fin de ser
segmentados o categorizados para mantenerle al corriente y poder remitirle, incluso por
correo electrénico o medio equivalente, informaciones, ofertas, promociones o
comunicaciones comerciales en general, de productos y servicios, o para el analisis de
propuestas solicitadas por el usuario. La Empresa garantiza que ha adoptado las
medidas oportunas de seguridad en sus instalaciones, sistemas y ficheros. Asimismo, la
Empresa garantiza la confidencialidad de los Datos Personales. Ello no obstante, la
Empresa revelara a las autoridades publicas competentes los Datos Personales y
cualquier otra informacién que esté en su poder o sea accesible a través de sus
sistemas y sea requerida de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables al caso. En todo caso, el usuario podra ejercitar los derechos de acceso,
rectificacion, oposicidén y cancelacion, dirigiéndose por escrito al "Responsable de
Proteccion de Datos" de Anton Juveé i Santacana, Av. Montserrat, 27, 08700 Igualada
(Barcelona), o a la siguiente direccion de correo: info@cosmetia.es Los Usuarios
garantizan y responden, en cualquier caso, de la veracidad, exactitud, vigencia y
autenticidad de los Datos Personales facilitados, y se comprometen a mantenerlos
debidamente actualizados. Las solicitudes sobre datos personales marcadas con un
asterisco (*) son de caracter obligatorio y si no son facilitadas no se podra acceder al
servicio solicitado. Cuantos datos pudieran ser facilitados por parte de nuestros clientes
y/o usuarios, ya sea a través de la Web, como en nuestra relacién comercial
convencional, seran tratados con absoluta confidencialidad. Tanto la Empresa como
entidad responsable de los ficheros, como quienes intervengan en cualquier fase del
tratamiento, se hallan sometidos al mas estricto secreto profesional, comprometiéndose
expresamente a adoptar los niveles de proteccion y las medidas necesarias de indole
técnica y organizativa que garanticen la seguridad de los datos de caracter empresarial,
comercial o personal y eviten su alteracion, mal uso, pérdida, robo, tratamiento o0 acceso
no autorizado, tanto a nivel externo como en el marco de la propia estructura y personal
dependiente, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos
almacenados y los riesgos a que estan expuestos, provengan éstos de la accién



humana o del medio fisico o natural. Asimismo se garantiza que el tratamiento y registro
en ficheros, programas, sistemas, equipos, locales y centros, cumplen los requisitos y
condiciones de integridad y seguridad establecidos en la normativa legal vigente en
cada momento. Finalmente, se advierte al usuario que las paginas web de la Empresa
pueden facilitar el acceso mediante enlaces (links) a distintos sitios web correspondiente
a entidades, compafiias, instituciones u organizaciones ajenas a la Empresa. La
Empresa no es parte, ni se responsabiliza, del posible tratamiento de datos que, en su
caso, puedan hacer dichos sitios webs. © Anton Juvé i Santacana, Todos los
derechos reservados.



